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Introducere si context

Universitatea din Craiova a pus la baza dezvoltarii sale strategice transformarea
digitala, un proces coordonat de Prorectoratul pentru Digitalizare si Inovare. Aceasta
structura are misiunea de a implementa, dezvolta si optimiza infrastructura si serviciile IT
ale universitatii (Strategia de digitalizare a UCV), asigurand un mediu educational si de
cercetare modern, sigur si accesibil.

Serviciile digitale academice, infrastructura de retea (cu peste 12.000 de utilizatori
— studenti, cadre didactice si personal administrativ), platformele de e-learning si sistemele
informatice administrative sunt gestionate de Directia pentru Digitalizare si Comunicatii.
Prin eforturile sale, universitatea urmareste sa ofere o experienta educationald de excelenta,
sd sprijine cercetarea de avangarda si sd modernizeze procesele administrative, contribuind
astfel la consolidarea pozitiei sale regionale si globale.

Infrastructura digitala
Modernizarea continud a infrastructurii IT si de comunicatii este realizatd in mare
parte prin proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile. Extinderea si
imbundtdtirea acoperirit WiFi, retelei cablate si a facilitatilor Data Center reprezinta

prioritdti esentiale.

e Proiectul ,,CampusConect” (2021-2023) a modernizat
@l reteaua de comunicatii din campusul central si din cdminele studentesti,
asigurand acces wireless de mare viteza in peste 30 de cladiri si In spatiile

CAMPUS CONNECT . .
exterioare adiacente.

e Prin proiectul ,,EduTech” (2022-2024)
au fost achizitionate peste 1.200 de laptopuri pentru studenti din
categoriile defavorizate si au fost echipate 45 de sali de curs cu

EDUTECH ‘

tehnologie multimedia si conectivitate performanta. L
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e Platforma de desktop virtual (VDI) a fost implementatd in
2023, permitdnd studentilor si profesorilor sd acceseze aplicatii
educationale si resurse computationale din orice locatie, printr-un

mediu securizat si personalizat.

Sistemul centralizat de management al identitatilor digitale
asigura accesul unic (SSO) la toate serviciile universitatii: platforma Moodle suita Google
Workspace, Microsoft 365, licente pentru software specializat (MATLAB, ANSYS,
AutoCAD) si instrumente pentru cercetare.

Infrastructura de cercetare este sustinutd de un Data Center modernizat, care
gazduieste platforme de calcul intensiv si stocare de date, utilizate in proiecte de cercetare
interdisciplinara, inclusiv in domenii precum inteligenta artificiald, bioinformatica si
inginerie.

Securitate cibernetica
Securitatea digitala este o prioritate transversala, abordata prin:
e Implementarea unui sistem integrat de protectie (firewall de ultima generatie,

securitate email, monitorizare continua a retelei)

e Audituri periodice de securitate si actualizarea politicilor interne de utilizare a
resurselor IT

o Campanii de constientizare si training pentru utilizatori cu privire la amenintarile
cibernetice

e Pregatirea implementarii unui Centru de Operatiuni de Securitate n cadrul

proiectului ,,CyberEdu” (2024-2025), care va asigura monitorizarea si rdspunsul la
incidente

Competente digitale
Pentru a pregati studentii si personalul pentru provocarile digitale ale viitorului,
Universitatea din Craiova a lansat mai multe initiative:
e Programul ,, Virtual Reality for Digital Learning’ ofera cursuri i ateliere practice

pentru studenti si profesori in domenii precum programare, analiza datelor,
securitate IT si utilizarea platformelor collaborative

e Proiectul , Future Lab’ a infiintat laboratoare tematice de roboticd, IoT si
inteligenta artificiala, unde studentii pot dezvolta competente practice,

e Parteneriate cu companii IT locale si nationale permit organizarea de stagii si
programe de internship dedicate studentilor din domeniul tehnologic

Inovare digitala si impact la nivel regional si global
Universitatea din Craiova este un actor activ in ecosistemul regional de inovare,
prin:
e Hub-ul Regional de Inovare Digitala ,,SmartOltenia”, care ofera consultanta si
servicii de testare tehnologica pentru IMM-uri si institutii publice din regiune,
e [nitiativa ,,GreenTech” pentru monitorizarea digitald a mediului si promovarea
sustenabilitdtii prin tehnologii IoT si Al
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Participarea la retele europene de cercetare si proiecte de infrastructura digitala
(ex: RoEduNet, EDIH), consolidand pozitia universitatii ca centru de competenta

in sud-vestul Romaniei
In plus, platforma de vizitare virtuala a universitatii permite programarea accesului

in biblioteca, laboratoare si alte spatii de interes, facilitdnd interactiunea cu publicul si
partenerii.

Exemple de proiecte pentru digitalizarea Universitatii din Craiova

Program de

finantare Buget

Titlu proiect

pentru

CAMPUSCONECT - Retea inteligenta

https://evstud.ucv.ro/login.php

2,1 milioane

educatie POCIDIF 2021-2027 €

Edutech — Echipamente digitale pentru PNRR — Componenta 5,8 milioang
invatamantul hybrid Educatie lei

CYBEREDU — Centru de securitate
cibernetica educationala Digital Europe 500.000 €
https://www.ucv.ro/media/det.php?id=2513

1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii IT & de comunicatii

Extinderea si modernizarea retelei WiFi in campusurile universitatii si in cdminele
studentesti, asigurand acoperire si latime de banda marita.

Imbunitatirea retelei cablate in silile de curs, laboratoare si birouri.
Implementarea si gestionarea unei platforme de desktop virtual (VDI) pentru acces
securizat si flexibil la aplicatii si resurse educationale din orice locatie,

Modernizarea Data Center-ului pentru a sprijini servicii cloud, stocare de date si
aplicatii de cercetare intensiva computational,

Dezvoltarea sistemului de management al identitatilor digitale (SSO — Single Sign-
On) pentru acces integrat si securizat la toate serviciile online ale UCV,

2. Implementarea si gestionarea platformelor educationale digitale

Administrarea si optimizarea platformei de e-learning Moodle (edu.ucv.ro) pentru
sustinerea predarii, invatarii si evaludrii in regim online, hibrid sau fata-in-fata,
Furnizarea de suite colaborative (Google Workspace, Microsoft 365 pentru cadrul
didactic, studenti si personal administrativ.

Integrarea de licente software educationale si de specialitate (MATLAB, Ansys,
AutoCAD, SolidWorks, SPSS, etc.) accesibile in cloud sau prin laboratoare
virtuale.

Dezvoltarea unui catalog electronic si a platformei de scolaritate integrata pentru
gestionarea notelor, inscrierilor, situatiilor scolare si a fluxurilor administrative.
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3. Digitalizarea proceselor administrative si academice

Implementarea platformei electronice de admitere pentru _inscrieri _online,
gestionarea dosarelor si repartizarea locurilor.

Digitalizarea procesului de cazare In camine prin integrarea unui modul in
platforma de scolaritate.

Sistem electronic de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, asigurand
confidentialitatea si eficienta feedback-ului.

Dezvoltarea unui sistem de management electronic al documentelor (SED) pentru
fluxurile administrative si arhivarea digitala,

Servicii de semnatura electronica calificatda pentru angajati si in relatia cu studentii.

4. Sustinerea cercetarii prin infrastructura digitala

Furnizarea de resurse computationale (HPC — High Performance
Computing) pentru proiecte de cercetare interdisciplinara (AI, bioinformatica,
inginerie).

Infrastructurd specializatd pentru proiecte de cercetare in parteneriat (ex: cu
spitalele regionale pentru procesarea datelor medicale).

Gazduire de servere si date pentru institute si centre de cercetare din cadrul UCV.
Acces la baze de date stiintifice si platforme de cercetare internationale.

5. Securitate cibernetica si protectia datelor

Implementarea de solutii avansate de securitate (firewall, securitate email, protectie
endpoint).

Audituri periodice de securitate si actualizarea politicilor de utilizare acceptabila a
resurselor IT.

Campanii de constientizare si training pentru comunitatea academica privind
riscurile cibernetice.

Monitorizarea continud a retelei si pregatirea unui plan de raspuns la incidente.

6. Dezvoltarea competentelor digitale

Programe de formare pentru cadre didactice privind utilizarea tehnologiilor
educationale, pedagogie digitala si crearea de continut interactiv.

Cursuri si ateliere pentru studenti in domenii precum programare, analiza datelor,
securitate IT, instrumente digitale de colaborare.

Laboratoare tematice de inovare digitald (Robotica, IoT, Realitate Virtuald/Marita,
Al) accesibile studentilor pentru proiecte practice.

Programe de internship si parteneriate cu firme IT locale si nationale.

7. Inovare digitala si proiecte regionale

Hub-ul regional de inovare digitala ,,SmartOltenia” — oferd servicii de testare
tehnologica, consultanta si suport pentru IMM-uri si institutii publice.

Proiecte de telemedicind si procesare de date medicale in parteneriat cu spitale din
regiune.

Initiative de sustenabilitate digitald (monitorizare IoT a consumului energetic,
solutii pentru orase inteligente).


file:///C:/Users/User/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/IGUSSY1P/(https:/www.ucv.ro/admitere/romani/inscriere_online.php
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o Participarea la retele si proiecte europene (ex: aliante universitare, EDIH —

European Digital Innovation Hubs, proiecte Digital Europe).
8. iImbunititirea experientei utilizatorului si accesibilititii

e Portal unic pentru studenti si profesoricu acces la toate serviciile si resursele
digitale.

o Platforma de ticketing si suport tehnic online (support.ucv.ro).

e Aplicatii mobile si notificdri automate pentru evenimente academice si
administrative.

o Sistem de booking online pentru resurse (biblioteca, laboratoare, sali de studiu).

9. Proiecte de digitalizare a bibliotecii
o Digitizarea fondurilor vechi si speciale.

e Implementarea unui sistem integrat de bibliotecd digitald cu acces la reviste
electronice, e-books si baze de date internationale.

o Platforma de cautare unica (Discovery Service) pentru resursele fizice si digitale
ale bibliotecii.

10. Colaborari si aliante digitale
e Integrarea in campusuri digitale europene (in cadrul aliantelor universitare
precum ENGINE.EU sau alta alianta relevanta pentru UCV).
o Parteneriate cu universitati din tard si strdinatate pentru proiecte comune de
educatie digitala si cercetare.
e Colaborari cu autoritatile locale si regionale pentru proiecte de transformare
digitald a administratiei si serviciilor publice.

Aceastd enumerare reflectd un ecosistem cuprinzator de digitalizare, in
care Universitatea din Craiova actioneazd nu doar ca beneficiar, ci si ca motor al
transformarii digitale a invatamantului superior si al comunitatii academice din regiune.

2021-2023: Accelerarea fortata de pandemie si proiecte de baza

1. Extinderea infrastructurii WiF1 s1 a platformei Moodle (google
Clasroom) pentru sustinerea predarii online.

2. Achizitionarea de licente software educationale si a unor suite colaborative
(Google Workspace, Microsoft 365).

3. Implementarea sistemului de admitere online complet digitalizat.

4. Lansarea primelor module de catalog electronic si scolaritate online.

5. Inceperea proiectelor de modernizare retea (ex: CampusConect) si achizitia
de echipamente pentru invatamant hybrid (laptopuri, sdli dotate).

6. Demararea proiectelor de cercetare digitala (HPC, cloud) finantate din POC

2014-2020 sau PNRR.
2022-2024: Consolidare si extindere

1. Implementarea sistemului SSO (Single Sign-On) si unificarea accesului la
servicil.

2. Dezvoltarea platformei de desktop virtual (VDI) pentru studenti si
profesori.

3. Digitalizarea procesului de cazare In camine si a evaludrii profesorilor.

4. Extinderea securitdtii cibernetice (firewall, protectie email, traininguri).


https://engine.eu/

5. Inceperea proiectelor regionale de inovare (SmartOltenia, parteneriate
medicale).

6. Demararea digitalizarii partiale a bibliotecii (sisteme de gestionare, acces la
baze de date).

2024-2025: Maturizare si inovatie

1. Finalizarea implementarii sistemului integrat de management electronic al
documentelor (SED).

2. Operationalizarea completda a platformei de booking pentru resurse
(biblioteca, laboratoare).

3. Lansarea hub-ului regional de inovare digitala si a laboratoarelor tematice
(AL IoT).

4. Finalizarea modernizarii Data Center si a infrastructurii HPC.

5. Integrarea 1n retele europene (campus digital, aliante universitare).

6. Generalizarea catalogului electronic si a platformei de scolaritate pentru
toate facultatile.

7. Extinderea programelor de competente digitale pentru studenti si personal.

Proiecte-cheie in perioada 2021-2025:
. PNRR - Componenta C15 Educatie (2023-2025): finantare pentru
echipamente digitale, cursuri de recalificare, infrastructura IT educationala.

. Fonduri Structurale 2021-2027 (POCIDIF, FEDR): pentru retele, cloud,
securitate, cercetare.

. Digital Europe (2023-2025): pentru centre de inovare digitala (EDIH),
securitate cibernetica, competente avansate.

. Proiecte Interreg sau Erasmus+ pentru parteneriate digitale
transfrontaliere.

Platforme administrative integrate

Platforma EvStud este instrumentul central prin care UCV gestioneaza procesele
academice si administrative ale studentilor. Aceasta reprezintd un sistem informatic
complet care integreaza:

- platforma electronica de admitere

- depunerea si urmarirea cererilor

- vizualizarea notelor si a rezultatelor sesiunilor

- consultarea fiselor disciplinelor si planurilor de invatamant

- achitarea taxelor universitare prin metode digitale

- transmiterea documentelor oficiale in format electronic

- platforme de cazare

- biblioteca resurse on-line

Platforma functioneaza intr-o maniera intuitiva, reducand semnificativ necesitatea
deplasarii fizice la secretariate, eliminand timpii de asteptare si facilitind o comunicare
permanenta intre student si administratie. Aceasta contribuie atat la eficienta institutionala,
cat si la cresterea satisfactiei studentilor.

Digitalizarea documentelor institutionale
Universitatea din Craiova a implementat un sistem digital de gestionare a
documentelor, care permite:
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- acces rapid la metodologii, regulamente, proceduri institutionale;

- generarea, aprobarea si arhivarea formularelor in format digital;

- fluxuri automate de transmitere si aprobare a documentelor;

- trasabilitatea completa a solicitdrilor administrative.

Digitalizarea documentelor sprijind activitdtile de audit, contribuie la respectarea
normelor privind protectia datelor si reduce semnificativ consumul de resurse fizice (hartie,
spatiu de arhivare). In plus, faciliteaza activitatea comisiilor de evaluare interna si externa,
prin accesul structuratelor la documente actualizate 1n timp real.

Comunicarea institutionala digitala

UCYV a dezvoltat un mediu de comunicare digitala eficient, bazat pe:

- conturi institutionale Google Workspace pentru studenti;

- e-mail academic pentru cadrele didactice, (@.edu.ucv.ro)

- platforme interne de anunturi si informari;

- grupuri de lucru digitale.

Acest sistem contribuie la transmiterea rapidd a informatiilor, la coordonarea
activitatilor academice si administrative si la mentinerea unei comunicari transparente in
cadrul comunitatii universitare.

Digitalizarea procesului institutional academic reprezinta o tranzitie sistemica de la
un model administrativ fragmentat si birocratic catre unul integrat, transparent si centrat pe
eficienta.
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DIGITALIZAREA PROCESULUI INSTITUTIONAL
ACADEMIC

Platforme

Administrative
Integrate

>
S o

| EvStud

Integrare

Eficienta Arhivare Electronica

Email Institutional

- Centralizat (e.g. MS Teams)
Transyarenta Fluxuri de Aprobare Digitale Notificari & Alerte

Accesibilitate Semnatura Electronica Automate

Centralizare Legala Webinar &

Digitalizare Acces Securizat & Audit Conferinte Online

Automatizare
Monitorizare

Aceasta transformare este sustinutd de convergenta a trei dimensiuni fundamentale:
"™ Nucleu operational bazat pe platforme administrative integrate — asigura
centralizarea, automatizarea si monitorizarea fluxurilor.
Infrastructurd documentara digitalda — confera cadrul legal, securizat si
auditabil al procedurilor.
' Sistem de comunicare institutional digitalizat — faciliteazd interactiunea
rapida si coordonata
Digitalizarea nu constituie doar o simpld migrare tehnicd, ci o reconfigurare
organicd a guvernantei academice, orientatd catre agilitate, accesibilitate si raspundere intr-
un mediu universitar modern.
Digitalizarea procesului educational
Procesul educational de la UCV a cunoscut o transformare semnificativa odatd cu
implementarea instrumentelor digitale care faciliteaza predarea, invatarea si evaluarea.
Acest proces sustine flexibilitatea actului educational, accesul egal la resurse pentru toti
studentii si modernizarea metodelor de predare.
Platforme de e-learning
Google Classroom reprezintd principalul instrument utilizat in cadrul activitatilor
didactice digitale. Platforma permite:
- acces rapid la resurse educationale (materiale PDF, prezentari, bibliografie);
- partajarea temelor, proiectelor si aplicatiilor;
- organizarea claselor virtuale cu structura clara;
- evaluari online si feedback din partea cadrelor didactice;



https://www.ucv.ro/it_fonduri_eur/servicii_web/platforme_online.php

comunicare constantd intre studenti si profesori.

Prin utilizarea platformei, procesul didactic devine mai organizat, mai transparent
si adaptat cerintelor educationale moderne.

Resurse digitale si infrastructura tehnologica
Universitatea pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice o infrastructura
completd, care include:

conturi Google Workspace pentru colaborare;

acces wireless securizat in toate spatiile universitare;

sisteme de videoconferintd utilizate la cursuri, sedinte si activitdti
administrative;

platforme digitale de comunicare si lucru in echipa;

biblioteci electronice cu acces la resurse stiintifice.

Aceasta infrastructura sustine atat activitatile didactice, cat si cercetarea, oferind un
mediu tehnologic adaptat standardelor internationale.

Adaptarea procesului educational la mediul digital
Fisele disciplinelor si curriculumul sunt actualizate pentru a integra competente
digitale esentiale. Sunt utilizate:

software-uri de specialitate;
simulatoare virtuale;

platforme interactive;
instrumente digitale de evaluare.

Activitdtile de predare sunt adaptate pentru a permite desfasurarea cursurilor in
format hibrid, combinatie intre prezenta fizica si mediul online. Aceasta flexibilitate
permite accesul unui numar mai mare de studenti si sustine un proces educational incluziv.

Digitalizarea educatiei reprezintd o transformare sistemica, o reconfigurare de ordin
ontologic a intregului ecosistem educational.

DIGITALIZAREA PROCESULUI EDUCATIONAL

Platforme de Resurse dgitale Adartare:,cﬁ':,'c:":mu'
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videoconferinte, platforme interactive

B [ evaluari digitale
electronice 1



Aceastd tranzitie nu se rezumd la adoptarea instrumentald a tehnologiei, ci
presupune o rearticulare dialectica intre infrastructura tehnicd, necesara drept mediu de
existentd, si fundamentele pedagogice, care confera valoare si intentionalitate procesului.

Platformele integrate de e-learning, exemplificate prin Google Classroom, devin
astfel nucleul acestei noi arhitecturi, mediatizand si sintetizand toate componentele — de la
resurse si comunicare la evaluare — pentru a genera o experienta de invatare redefinita.

Esential, acest model conceptual urmadreste trecerea de paradigme didactice
traditionale catre unele emergente, axate pe personalizare, acces deschis la cunoastere si
dezvoltarea competentelor specifice conditiei digitale contemporane.

Digitalizarea in managementul calitatii
Digitalizarea nu se limiteaza la procese administrative si educationale, ci contribuie
direct la Tmbunatatirea calitatii actului educational si a activitatilor institutionale.

Evaluari digitale si feedback

UCYV utilizeaza instrumente digitale pentru:

- evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti;

- colectarea datelor privind frecventa si activitatile academice;

- analiza statistica a feedback-ului;

- integrarea rezultatelor in rapoartele de autoevaluare.

Aceste instrumente permit o analizd obiectiva, rapidd si bine structuratd a
activitatilor desfasurate in universitate.

Baze de date integrate pentru managementul calitatii

Institutia gestioneaza baze de date care includ:

- informatii despre studenti (admitere, progres academic, absolvire);

- activitatea cadrelor didactice (incarcare didactica, activitati stiintifice);

- indicatori referitori la programele de studii;

- date privind infrastructura si resursele.

Aceste baze de date sunt utilizate in procesele de raportare, planificare si luare a
deciziilor strategice, oferind o imagine clard si actualizatd asupra functiondrii universitatii.

Universitatea din Craiova evidentiaza un proces de digitalizare bine dezvoltat,
coerent si orientat catre eficientizarea tuturor segmentelor institutionale. Prin dezvoltarea
platformelor digitale, modernizarea infrastructurii si integrarea instrumentelor informatice
in predare, UCV demonstreazd capacitatea de a se adapta realitatilor moderne ale
invatamantului superior.

Digitalizarea contribuie decisiv la:

- optimizarea proceselor administrative;

- modernizarea procesului educational;

- cresterea transparentei;

- consolidarea sistemului de management al calitdtii;

- imbunatatirea experientei studentilor.

Aceastd directie strategica va continua sa fie dezvoltata, reprezentand una dintre
principalele forte ale evolutiei institutionale a Universitatii din Craiova.

Digitalizarea managementului calitatii reprezintd un cadru sistemic pentru
transformarea proceselor de asigurare a calitdtii intr-un circuit integrat, datocentric si
adaptiv.



https://cis01.central.ucv.ro/evstud/site/index.php?sitecateg=5
https://cis01.central.ucv.ro/evstud/site/index.php?sitecateg=5
http://www.ie.ucv.ro/student/
http://www.ie.ucv.ro/student/
https://cis01.central.ucv.ro/evstud/cadru/fisa.php
https://cis01.central.ucv.ro/evstud/cadru/fisa.php
http://ie.ucv.ro/index.php/ro/educatie/licenta/inginerie-energetica/ingineria-sistemelor-electroenergetice
http://ie.ucv.ro/index.php/ro/educatie/licenta/inginerie-energetica/ingineria-sistemelor-electroenergetice
http://ie.ucv.ro/index.php/ro/despre-noi/baza-materiala
http://ie.ucv.ro/index.php/ro/despre-noi/baza-materiala

DIGITALIZAREA MANAGEMENTULUI CALITATII

BAZE DE DATE
INTEGRATE
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Asigurarea unui suport prompt si

eficient pentru studenti, prin.
furnizarea de solutii personalizate
in functie de necesitatile
individuale, precum si prin oferirea
unei asistente continue pe intregul
parcurs al experientei
educationale

EVALUARI DIGITALE
S| FEEDBACK

[ )

Colectarea si analiza feedback-ului
studentilor printr-o platforma
centralizata, cu scopul de a obtine
ointelegere aprofunda?é a
experientelor acestora si dea
sustine procesul de imbunatatire
continua a serviciilor oferite.

Monitorizarea in timp real a
eficientei solutiilor furnizate

studentilor, asigurand oferirea
unei asistente continue pe tot
parcursul parcursului lor
educational.

Aceasta transformare opereaza prin convergenta a trei mecanisme fundamentale:
Infrastructura de date unificata — permite interventii personalizate si continue.
Sistem de evaluare digitala — transforma feedback-ul in cunoastere actiunabila.
Proces de monitorizare in timp real — inchide bucla de imbunatatire continua.
Digitalizarea nu automatizeaza doar proceduri existente, ci instaureaza si o noud
paradigma Tn managementul calitatii, unul bazat pe agilitate, anticipare si raspuns proactiv

la nevoile beneficiarilor.



